
Herzlich willkommen! 

Zum Thema
Digitaler Nachlass



Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt vonGefördert vom:

Digitaler Nachlass



Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler 

Anwendungen für ältere Menschen

mit zwei Infomobilen quer durch Deutschland:

➢ Mehrgenerationenhäuser

➢ Seniorentreffs

➢ Kommunen

➢ Marktplätze

➢ Stadtfeste etc.

Digitaler Nachlass



Online-Schulungen für Wissensvermittelnde
Menschen aus dem Umfeld Älterer werden befähigt, ihr 
Digitalwissen weiterzugeben und ein eigenes Angebot für 
Ältere zu gestalten.

Digitaler Engel vor Ort

Junge Freiwillige in Einrichtungen der Altenhilfe werden 
befähigt, ihr Digitalwissen weiterzugeben und älteren 
Menschen digitale Kompetenzen zu vermitteln.

Weitere Angebote des Digitalen Engel

Was ist der Digitale Engel?

Digitaler Nachlass



Das Team vom Digitalen Engel

Kerstin Schötschel

Theresa Kuper

Nora Bramati

Katharina Kunze Johannes DillerPetra Rollfing

Can Felix Demirden



Digitaler Nachlass

1. Was gehört zum digitalen Nachlass?

2. Warum sollten Sie sich darum kümmern?

3. Wie kann der digitale Nachlass geregelt werden?

4. Zahlen zum digitalen Nachlass

5. Digitaler Nachlass bei verschiedenen 

Onlinediensten

6. Auf einen Blick

7. Wegweiser

Inhalte der heutigen Veranstaltung

Quelle: ©mrmohock - stock.adobe.com



Digitaler Nachlass

Was gehört 
zum digitalen 

Nachlass?
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Nutzerkonten

• E-Mail-Konten 

• Soziale Netzwerke, Messenger-Dienste und sonstige Apps 

• Cloud-Speicher Dienste (z.B. iCloud, Google Drive / Google Fotos)

• Freundschafts- und Partnerbörsen

• Online-Shops, Verkaufsplattformen 

• Online-Banken, Online-Bezahlsystemen und Aktiendepots

Was gehört zum Digitalen Nachlass?



Digitaler Nachlass

• Daten auf eigenen Geräten (PC, Tablet, Smartphone) wie selbst erstellte 

Dokumente, Bilder, Videos, Audiodateien, Präsentationen 

www.pixabay.com

http://www.pixabay.com/
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• Kryptowährung

• Urheberrechte (für Musik, Bilder, Texte)

• gekaufte Dateien wie Musik, Bilder, E-Books

• Texte

• Software-Lizenzen 

Digitale Güter



Digitaler Nachlass

Notieren Sie, wo Sie überall Nutzerkonten 

besitzen.

Und nun sind Sie gefragt
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Checkliste Nutzerkonten

ISPA- Internet Service Providers Austria

https://www.ispa.at/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE3Mzc1NjkzMjEsImV4cCI6MTc0MDc2NjEyMSwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJmaWxlYWRtaW4vY29udGVudC81X1dpc3NlbnNwb29sL0Jyb3NjaFx1MDBmY3Jlbi9EaWdpdGFsZXJfTmFjaGxhc3MvSVNQQV9EaWdpdGFsZXJfTmFjaGxhc3NfMjAyM19BNV9PTkxJTkUucGRmIiwicGFnZSI6NzZ9.DQNP_a_xE0h8N4XqYhjFuxbujNJ1aT0UwpGUA6Yct3U/ISPA_Digitaler_Nachlass_2023_A5_ONLINE.pdf
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• Grundsätzlich nach einem BGH-Urteil erlaubt, da es nicht gegen das 

Urheberrecht verstößt

• Voraussetzungen

• zeitlich unbefristetes Nutzungsrecht für den Ersterwerber

• alle Kopien des Voreigentümers sind nach dem Verkauf gelöscht 

oder unbrauchbar

• Anzahl der erworbenen Lizenzen wird nicht erhöht

Gebrauchte Software vererben oder weiterverkaufen

Quelle: www.evz.de

http://www.evz.de/
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• Keine feste gesetzliche Regelung

• Datenschutzrecht

• eigene Persönlichkeitsrechte

• Urheberrecht

• Rechte von Dritten

Rechtsbereiche

§
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Warum sollten Sie 
sich um den digitalen 
Nachlass kümmern?
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• Bisher keine einheitlichen Vorschriften

• Ableben, Krankheit oder andere Umstände können 

unerwartet eintreffen

• Daten bleiben zunächst bei den Anbietern und 

Nutzerkonten werden nicht automatisch gelöscht

• Verträge gehen auf die Erben über (Rechte und 

Verpflichtungen)

Warum ist es wichtig den Digitalen Nachlass 
zu regeln?



Digitaler Nachlass

Warum ist es wichtig den Digitalen Nachlass 
zu regeln?

• Verlust von Informationen, Daten und Guthaben

• Kostenfalle durch laufende Gebühren

• Streitigkeiten durch fehlende Regelungen

• betrügerische Aktivitäten z.B. zu Bildern

• Starke emotionale Belastung

• Ggf. ungewollt gegen den Willen des Verstorbenen 

Entscheidungen treffen
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Zahlen zum digitalen 
Nachlass
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Wie viele haben ihren digitalen Nachlass 
geregelt?

Quelle: bitkom.org 

Und 2023?

• 16% vollständig geregelt

• 21% teilweise geregelt

• 15 % planen digitalen 

Nachlass zukünftig zu 

regeln

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitaler-Nachlass-2021#:~:text=Bereits%2040%20Prozent%20der%20Internetnutzerinnen,in%20Deutschland%20ab%2016%20Jahren.


Quelle: bitkom.org 

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitaler-Nachlass-2021#:~:text=Bereits%2040%20Prozent%20der%20Internetnutzerinnen,in%20Deutschland%20ab%2016%20Jahren.
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Wie kann der 
digitale Nachlass 
geregelt werden?
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1. Eine Person des Vertrauens bestimmen und mit den Daten 

(Nutzernamen, Passwörtern) vertraut machen

2. Eine Vollmacht erstellen oder Digitalen Nachlass im Testament regeln

3. Einen Anbieter beauftragen, der sich um Ihren Digitalen Nachlass 

kümmert 

Wie kann der digitale Nachlass geregelt 
werden?
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• Nutzernamen und Passwörter 

aufschreiben und sicher aufbewahren

• Auf Papier -> einschließen (z. B. Tresor)

• Auf USB–Stick -> mit Passwort 

schützen

• Passwort-Manager -> Master-Passwort 

• Die Liste immer aktualisieren 

Eine Übersicht erstellen

Quelle: alle-meine-vorlagen.de



Eine Anwendung für PC, Smartphone oder Tablet, das alle Passwörter verwaltet 

 Schutz durch Master-Passwort 

Verbreitete Anbieter: 

• 1Password

• Dashlane 

• Bitwarden 

• NordPass 

• Enpass

• Keepass

Übersicht: Passwort-Manager- Wie funktioniert er?

Quelle: Nordpass
Digitaler Nachlass



Digitaler Nachlass

• Nur ein Passwort merken
• Verwahren von Passwörtern und 

Benutzernamen: Erleichtert 
digitalen Nachlass 

• Unterstützung bei der 
Passwortvergabe 

• Warnung vor gefährdeten Websites 
und möglichen Phishing-Attacken

• Synchronisieren möglich

Vor- und Nachteile

• Beim Vergessen des 
Masterpassworts sind im 
schlechtesten Fall alle Daten 
verloren →viel Arbeit 
wiederherzustellen

• Alle Passwörter können bei einem 
Cyber-Angriff auf einmal 
gestohlen werden
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• Eine Person bestimmen

• Festlegen, was mit den Daten passieren soll und 

handschriftlich festhalten (Datum, Unterschrift, „über 

den Tod hinaus gültig“)

• Welche Daten sollen gelöscht werden?

• Was soll mit dem Profil (Nutzerkonto) passieren?

• Was soll mit den Fotos im Netz geschehen?

• Wie ist es mit den Daten auf PC, Smartphone, oder 

Tablet?

Vollmacht

Quelle: familienwortschatz.de 

https://www.familienwortschatz.de/images/thumb/d/d1/Schreiben.jpg/300px-Schreiben.jpg
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So verwenden Sie diese Muster-

Vollmacht:

1. Text in ein Textverarbeitungs-

programm (Microsoft Word, 

Open Office, etc.)kopieren 

2. mit der Person oder den 

Personen, die Sie 

bevollmächtigen, ergänzen

www.verbraucherzentrale.de

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/digitale-vorsorge-digitaler-nachlass-was-passiert-mit-meinen-daten-12002
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2021-11/muster-vollmacht-digitale-konten.pdf
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• rechtsicher

• muss handschriftlich erstellt werden und klar 

regeln, was mit den Daten passieren soll und wer 

Zugang erhält (Nutzernamen und Passwörter 

müssen enthalten sein)

• Gang zum Fachanwalt für Erbrecht oder zum 

Notar wird empfohlen, da selbstgeschriebene 

Testamente schnell unwirksam sein können 

(Verbraucherzentrale)

Digitalen Nachlass im Testament regeln

Quelle: pixabay.com

https://pixabay.com/de/photos/hand-schreiben-stift-menschen-325321/
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Digitale Nachlassverwaltung durch externe 
Anbieter

• geringer Aufwand, da fast alle mit 

dem Digitalen Nachlass anfallen-

den Aufgaben von den digitalen 

Nachlassdiensten übernommen 

werden

• Fachwissen über gesetzliche 

Regelungen

• Kostenpflichtig

• Hohes Vertrauen nötig 

(Zugangsdaten müssen teils 

mitgeteilt werden)

• Keine Garantie, dass der Anbieter 

dauerhaft existiert



Digitaler Nachlass
Quelle: www.youtube.com/watch?v=ZDxpyd_AjB0
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Digitaler Nachlass 
bei verschiedenen 

Onlinediensten
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• Bestimmung eines „Kontoinaktivität-Managers“

•    = Kontaktperson Ihres Vertrauens

Digitaler Nachlass bei Google
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Digitaler Nachlass bei Google
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• Benennung eines Nachlasskontakts

• Konten im „Gedenkzustand“

Digitaler Nachlass bei Facebook



Digitaler Nachlass bei Facebook

Digitaler Nachlass



Digitaler Nachlass bei Facebook

Digitaler Nachlass



Digitaler Nachlass bei Facebook

Digitaler Nachlass



Digitaler Nachlass bei Facebook

Digitaler Nachlass



Digitaler Nachlass bei Facebook

Digitaler Nachlass



Digitaler Nachlass bei Facebook

Digitaler Nachlass
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Apple-Geräte
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Apple-Geräte
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Accounts werden nach 120 Tagen der Inaktivität 

gelöscht

 Person wird dann aus allen Gruppen entfernt 

und der Chatverlauf gelöscht

Digitaler Nachlass bei WhatsApp

Quelle: 
WhatsApp
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gegen Vorlage der Sterbeurkunde und des Erbscheins ist 

Zugriff und Löschung der Mailpostfächer möglich

Digitaler Nachlass bei Mailanbietern wie 
gmx.de und web.de



Digitaler Nachlass

Was benötigt wird:

• Kopie der Sterbeurkunde 

• Beglaubigte Dokumente des Erbrechtes und Kopie des 

Ausweisdokumentes

• E-Mail-Adresse des Kundenkontos

• Digitale Medien wie  Fotos, Musik und Bücher werden gelöscht

• Ist noch Geschenkguthaben vorhanden, Bitte an Amazon das 

Geld zu überweisen (Voraussetzung eigenes Konto vorhanden)

Digitaler Nachlass bei Amazon
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• Kontaktaufnahme Kundenservice

• Vorlegen der Sterbeurkunde

• Kündigung/Löschung nur möglich, wenn keine offenen 

Forderungen bestehen und keine Transaktionen mehr 

laufen →Wartefrist von 30 Tagen

Digitaler Nachlass bei Ebay
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Übersicht: Schwierigkeit Accounts zu löschen

www.backgroundchecks.org

https://backgroundchecks.org/justdeleteme/de.html


Digitaler Nachlass

Auf einen Blick
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• Erstellen Sie eine Übersicht mit allen Nutzerkonten mit 

Benutzernamen und Kennwörtern

• Bestimmen Sie eine Person Ihres Vertrauens

• Entscheidung für Vollmacht oder Testament 

• Legen Sie fest, was mit den Nutzerdaten und Konten passieren soll

• Sämtliche Details regeln

Auf einen Blick

Quelle: www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/vectors/auff%c3%bchren-symbol-papier-2389219/
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Checkliste

Verfügbar unter

www.digitalernachlass.net

https://www.digitalernachlass.net/images/medien/dokumente/checkliste-digitaler-nachlass.pdf


Digitaler Nachlass

Verfügbar unter

www.verbraucherzentrale.de

https://www.digitalernachlass.net/images/medien/dokumente/checkliste-digitaler-nachlass.pdf


Digitaler Nachlass

Wegweiser 
regionale 
Angebote



Digitaler Nachlass

Weitere Informationen

Link und QR-Code zur Anleitung:

BAGSO (2024)

https://www.evz.de/fileadmin/Media/PDF/Broschueren/Digitaler_Nachlass_WEB.pdf


Digitaler Nachlass

Weitere Informationen

Link und QR-Code zur Broschüre:

Zentrum für Europäischen Verbraucherschutz e. V. (2023)

https://www.evz.de/fileadmin/Media/PDF/Broschueren/Digitaler_Nachlass_WEB.pdf


Digitaler Nachlass

Weitere Informationen

www.digitalernachlass.net

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/digitale-vorsorge-digitaler-nachlass-was-passiert-mit-meinen-daten-12002
https://www.bmj.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Broschueren/Erben_Vererben.pdf?__blob=publicationFile&v=21
https://www.digitalernachlass.net/
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Hilfreiche Materialien

• kurzweilige Erklärvideos 

• Antworten auf die häufigsten Digitalisierungsfragen älterer 

Menschen. 

• Der Digitale Engel jederzeit und überall verfügbar!

• Zu finden unter:

• www.digitaler-engel.org oder 

• YouTube: „Digitaler Engel“



Kommende Online-Veranstaltungen

18.03.25 von 10-12 Uhr: Reiseplanung vom Sofa aus

Alle Termine finden Sie unter digitaler-engel.org/online-veranstaltungen

Digitaler Nachlass

https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen


Lernen im Alter         
08.04.2024, 10:00-11:30 Uhr 

Altersgerechte Lernangebote            
10.04.2025, 10:00-11:30 Uhr

  
Digitalwissen vermitteln 

29.04.2025, 10:00-11:30 Uhr

Online-Schulungen für Wissensvermittelnde

Digitaler Nachlass

DsiN-Digitalführschein – 
der Weg zum Zertifikat

30.04.2025, 10:00-11:30 Uhr
        

Desinformation
18.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

APPgefahren
20.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

Alle Lerneinheiten im Überblick

APPgefahren
20.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

Online-Personalausweis
27.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

https://www.digitaler-engel.org/alle-lerneinheiten-im-ueberblick


Feedback

Wir freuen uns, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen und 

uns Feedback zur heutigen Veranstaltung mit dem Digitalen 

Engel geben. Die Umfrage erfolgt anonym. 

https://survey.dsincloud.de/ind
ex.php/377753?lang=de

Zur 
Umfrage

Digitaler Nachlass

https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de
https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Mehr Informationen erhalten Sie unter

schulungen@digitaler-engel.org

Digitaler_engel Digitaler Engel

Digitaler-engel.org

Digitaler Engel TV

Digitaler Nachlass
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