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Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler 

Anwendungen für ältere Menschen

mit zwei Infomobilen quer durch Deutschland:

➢ Mehrgenerationenhäuser

➢ Seniorentreffs

➢ Kommunen

➢ Marktplätze

➢ Stadtfeste etc.

ePA und E-Rezept



Online-Schulungen für Wissensvermittelnde
Menschen aus dem Umfeld Älterer werden befähigt, ihr 
Digitalwissen weiterzugeben und ein eigenes Angebot für 
Ältere zu gestalten.

Digitaler Engel vor Ort

Junge Freiwillige in Einrichtungen der Altenhilfe werden 
befähigt, ihr Digitalwissen weiterzugeben und älteren 
Menschen digitale Kompetenzen zu vermitteln.

Weitere Angebote des Digitalen Engel

Was ist der Digitale Engel?

ePA und E-Rezept
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1. Die ePA und ihre 
Vorteile



1. Was ist die ePA?

Elektronische Patientenakte

• Digitaler Ordner zur Ablage von 
Gesundheitsinformationen 

• Daten sicher und dauerhaft abgespeichert + 
jederzeit und an jedem Ort verfügbar

• für alle gesetzlich Versicherte verfügbar

• zukünftig auch ePA für Privatpatient:innen 
(keine Frist)

ePA und E-Rezept



1. Was wird in der ePA gespeichert?

Durch Ärztinnen und Ärzte

• Elektronischer Medikationsplan

• Labor- und Bildbefunde wie 

Röntgen-, CT- oder MRT-Bilder

• Behandlungsbefunde

• elektronische Arztbriefe

• elektronische Entlassbriefe von 

Krankenhäusern

Durch Sie

• Eigene medizinische Unterlagen, 

zum Beispiel ältere medizinische 

Dokumente in Papierform

• Vitaldaten aus Smartwatches

• Gesundheits- oder 

Schmerztagebücher

• Daten von Gesundheits-Apps



1. Was wird in der ePA gespeichert?

Durch berechtigte 

Leistungserbringer

• eAU-Bescheinigungen

• Daten zu Erklärungen zur 

Organ- und Gewebespende, 

Vorsorgevollmachten und 

Patientenverfügungen

Durch Krankenkassen

• Abrechnungsdaten zu 

medizinischen Leistungen

• Auf Wunsch ab 2025 zweimal 

innerhalb von 24 Monaten: Bis 

zu 10 ältere medizinische 

Dokumente digitalisieren 

lassen



1. Aktueller Stand der ePA

ePA für gesetzlich Versicherte freiwillig und kostenlos 
nutzbar („Opt in“)

ePA für privat Versicherte freiwillig und kostenlos 
nutzbar („Opt in“)

Jan
2021

Jan
2022

15.01.
2025

Krankenkassen sind verpflichtet, für alle gesetzlich 
Versicherten ePA einzurichten („Opt out“)

Test in Modellregionen

15.02.
2025



1. ePA Länderübersicht

Bildquelle: www.gematik.deePA und E-Rezept

https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/transparenz/digitale-gesundheit-in-europa


1. Ausblick ePA

Entwurf des Digital-Gesetzes (DigiG):

• automatische Einrichtung der ePA für alle Versicherten, außer man 

widerspricht („Opt out“)

• Einführung in Modellregionen: ab 15.01.2025

• 6 Wochen Widerspruchsfrist

• Entscheidung jederzeit revidierbar

• Anbindung der Pflegeeinrichtungen an die Telematikinfrastruktur bis 1. 

Juli 2025
ePA und E-Rezept



ePA und E-Rezept

• Verbesserte Versorgung 

durch Informationsaustausch
• Zeitersparnis

• Vermeidung von unnötigen 

Doppeluntersuchungen

• Vertreterfunktion

• Einfacher Arztwechsel 

1. Vorteile und Nachteile der ePA

• Aufwände für Umstellung

• Ausschluss von Offliner:innen

• Diebstahl von 

Gesundheitsdaten

• Missbrauch von 

Gesundheitsinfos



2. Voraussetzungen 
der ePA



2. Einrichtung der ePA

Technische Voraussetzung: 

internetfähiges Endgerät

•Smartphone

•Tablet

•Laptop

•Computer
ePA und E-Rezept



2. Einrichtung der ePA

Schritt für Schritt zur ePA

ePA und E-Rezept

In der ePA-App registrieren

Kostenlose ePA-App Ihrer eigenen 

Krankenkasse herunterladen



2. Schritt 1: ePA-App herunterladen

www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app 

Übersicht der gesetzlichen Krankenkassen:

ePA und E-Rezept

https://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app
http://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app


2. Schritt 1: ePA-App herunterladen

www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app 

Übersicht der privaten Krankenkassen:

ePA und E-Rezept

http://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app


2. Schritt 3: in der ePA-App registrieren

elektronische 
Gesundheitskarte + PIN

Verfahren abhängig von der 
Krankenkasse

Häufigste Option:

ePA und E-Rezept

Bei privaten Krankenkassen und 
teilweise bei gesetzlichen 

Krankenkassen

Gesundheits-ID

Bildquelle: www.morgenpost.de

https://www.morgenpost.de/berlin/article213314139/Elektronischer-Personalausweis-wird-kaum-genutzt.html


2. Nutzung der ePA ohne Endgerät

• Voraussetzung: elektronische Gesundheitskarte mit PIN

• Schriftliche Beantragung ePA bei Ihrer Krankenkasse 

• Aktivierung der ePA beim nächsten Arztbesuch

• Einstellen und Einsehen der Dokumente nur durch von Ihnen 
berechtigte Arztpraxen und Krankenhäuser

Eingeschränkte Nutzung der ePA 
ohne Endgerät möglich

ePA und E-Rezept



3. Funktionsweise 
der ePA



ePA und E-Rezept

3. Demonstration der ePA

Bildquelle:
www.play.google.com

Anhand der App
BARMER eCare-App

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.barmer.ecare&hl=de
https://www.barmer.de/leistungserbringer/gesundheitsbereiche/elektronische-patientenakte#:~:text=Mit%20dem%20Demo%2DModus%20die%20eCare%2DApp%20unverbindlich%20ausprobieren&text=Die%20exklusiven%20Zusatzfunktionen%20der%20eCare,und%20Patientinnen%20noch%20besser%20beantworten.


Zeit für Rückfragen

Haben Sie noch 
Fragen zur ePA?

ePA und E-Rezept



4. Das E-Rezept und 
seine Vorteile



ePA und E-Rezept

Papierrezept wird abgelöst

• für alle Verordnungen von 

verschreibungspflichtigen Arzneimitteln 

verbindlich

• Ausnahmen: Betäubungsmittelrezepte und 

gesetzliche geregelte Ausnahmen zum 

Beispiel bei direkter Zuweisung von 

Verordnungen wie Zytostatika

4. Was ist das E-Rezept?

Bildquelle:
www.hurraki.de



4. Entwicklung des E-Rezeptes
Apotheken können E-Rezepte einlösen und mit 
Krankenkassen abrechnen  

Verpflichtung für Ärzt:innen E-Rezept anzuwenden

Sep
2022

Jan
2024

Juli
2025

Möglichkeit, Betäubungsmittel mit dem E-Rezept 
einzulösen

Jan
2027

Möglichkeit, Heilmittel mit dem E-Rezept einzulösen

Möglichkeit, Hilfsmittel mit dem E-Rezept einzulösenJuli
2027



5. Funktionsweise 
des E-Rezeptes



5. Wie funktioniert das E-Rezept?

In der Arztpraxis: 

• Rezepte werden digital abgespeichert in der 
Telematikinfrastruktur (TI) 

• TI = offizielle Plattform für die Speicherung und 
Verarbeitung von Gesundheitsdaten in 
Deutschland

In der Apotheke Ihrer Wahl: 

• gespeichertes Rezept wird aus TI digital abgerufen

ePA und E-Rezept



6. Wie löse ich das 
E-Rezept ein?



6. E-Rezept einlösen: Drei Wege

E-Rezept-AppPapier-
ausdruck

elektronische 
Gesundheitskarte

ePA und E-Rezept



6.1. Einlösen mit 
dem 

Papierausdruck



6.1. E-Rezept einlösen: Papierausdruck

• ausgedrucktes Papierrezept mit 

QR-Code von der Arztpraxis

• dank elektronischer Signatur auch 

ohne händische Unterschrift gültig 

ePA und E-Rezept



6.1. E-Rezept einlösen: Papierausdruck

Quelle: 
Kassenärztliche 
VereinigungePA und E-Rezept

https://www.kbv.de/media/sp/Ausdruck_Einloesung_eRezept_Freigabe__2021_04_21_web.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/Ausdruck_Einloesung_eRezept_Freigabe__2021_04_21_web.pdf


6.1. E-Rezept einlösen: Papierausdruck

• das Medikament wird Ihnen ausgehändigt

In der Arztpraxis: 

• E-Rezept wird digital abgespeichert

In der Apotheke Ihrer Wahl: 

• Rezeptcode wird in Apotheke gescannt 

• Apotheke ruft mit Hilfe des Rezeptcodes Ihr E-
Rezept digital aus der TI ab



6.1. E-Rezept einlösen: Papierausdruck

Vorteile

kein Smartphone notwendig

Immer lesbar

Nachteile

kein Folgerezept möglich

Zeit und weite Wege

Zettelwirtschaft

Keine Apothekensuche

ePA und E-Rezept



6.2. Einlösen mit der 
Gesundheitskarte



6.2. E-Rezept einlösen: Gesundheitskarte (eGK)

• seit 2015 sind nur elektronische 

Gesundheitskarten (eGK) gültig

• Nutzung der eGK für das E-

Rezept seit Juli 2023 möglich

ePA und E-Rezept



6.2. E-Rezept einlösen: Gesundheitskarte (eGK)

In der Arztpraxis: 

• E-Rezept wird digital abgespeichert

In der Apotheke Ihrer Wahl: 

• eGK wird in das Kartenterminal gesteckt (keine PIN 

notwendig)

• offenes E-Rezept wird aus der TI abgerufen

• das Medikament wird Ihnen ausgehändigt



6.2. E-Rezept einlösen: Gesundheitskarte (eGK)

Vorteile

kein Smartphone notwendig

Folgerezept ohne Arztbesuch

Nachteile

Doppelte Wege zur Apotheke

weitere Vorteile des 

E-Rezepts (siehe App) 

nicht nutzbar
ePA und E-Rezept



6.3. Einlösen mit 
der E-Rezept-App



6.3. E-Rezept einlösen: E-Rezept-App

• Verwaltung und Einlösung von 

E-Rezepten mit der App „Das E-

Rezept“ von der Gematik 

• kostenlos zum Herunterladen auf das Smartphone 

ePA und E-Rezept



6.3. E-Rezept-App herunterladen

App Store 
(iPhone)

Quelle: huawei.com
Quelle: apple.comQuelle: google.com

Play Store 
(Android)

AppGallery 
(Huawei)

ePA und E-Rezept



6.3. Anmeldung in der E-Rezept-App: Zwei 
Wege

elektronische 
Gesundheitskarte + PIN

Option 1 Option 2 

ePA-App Ihrer 
Krankenkasse

ePA und E-Rezept



6.3. Anmeldung mit der Gesundheitskarte

Für die Anmeldung mit Ihrer eGK benötigen Sie:

NFC-fähiges 
Smartphone

NFC-fähige 
Gesundheitskarte

ePA und E-Rezept



6.3. Anmeldung mit der Gesundheitskarte 

in der Suchmaske eingeben: E-Rezept-App 
Registrierung

Erklärvideos zur Anmeldung jederzeit abrufbar:

ePA und E-Rezept

https://www.youtube.com/watch?v=7CHDeCeN1E4
https://www.youtube.com/watch?v=EqY6tF7UU-c


6.3. Anmeldung mit der Gesundheitskarte 

oder QR-Code 
scannen

Erklärvideos zur Anmeldung jederzeit abrufbar:

ePA und E-Rezept

https://www.youtube.com/watch?v=7CHDeCeN1E4
https://www.youtube.com/watch?v=EqY6tF7UU-c


6.3. Anmeldung mit ePA-App der 
Krankenkasse

Schritt-für-Schritt-Einleitung 
von der Gematik:

QR-Code:

Link: 

www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/app

 ePA und E-Rezept

https://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/media/erezept/Medien/Dokumente/gematik_E_Rezept_Fasttrack_KurzErklaert.pdf
http://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/app


6.3. E-Rezept einlösen: E-Rezept-App

In der Arztpraxis: 

• E-Rezept wird digital abgespeichert

In der Apotheke Ihrer Wahl: 

• E-Rezept-App öffnen und Rezeptcode aufrufen

• Apotheke scannt den Rezeptcode und ruft damit 

Ihr E-Rezept digital aus der TI ab

• das Medikament wird Ihnen ausgehändigt
ePA und E-Rezept



6.3. E-Rezept einlösen: E-Rezept-App

Vorteile

Online-Bestellung mit Botendienst

Folgerezept ohne Arztbesuch

Familienfunktion

Infos zu Apotheken + Medikamenten

Spart Zeit und Wege

Nachteile

Gesundheitskarte mit 

PIN oder registrierte 

ePA-App der eigenen 

Krankenkasse notwendig

ePA und E-Rezept
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ePA und E-Rezept

6.3. Praktische Demonstration

E-Rezept-App

Bildquellen:
www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.gematik.ti.erp.app&hl=de


Zeit für Rückfragen

Haben Sie noch 
Fragen zum E-
Rezept?

ePA und E-Rezept



7. Datenschutz 
und Sicherheit



7. Überblick: Datenschutz und Sicherheit 
ePA

Sichere Speicherung

Gerätebindung + 

Zugriffskontrolle 
Identitätsprüfung

Datenhoheit

ePA und E-Rezept



7. Speicherung in Telematikinfrastruktur (TI)

• besonders geschütztes Netzwerk mit 

Mehrfachverschlüsselung der Daten

• Speicherung in Deutschland

• zertifiziert durch das Bundesamt für Sicherheit in der 

Informationstechnik (BSI)

• mit Bundesbeauftragten für den Datenschutz und die 

Informationsfreiheit (BfDI) abgestimmt

ePA und E-Rezept



7. Datenhoheit

• … entscheiden, welche Ärzte/ Praxen Zugriff auf Ihre ePA haben

• … die Zugriffsdauer festlegen (einen Tag bis unbegrenzt)

• … anderen Personen den Zugriff auf Ihre ePA erteilen 

      (z. B. Ehepartner, pflegende Angehörige)

• … Dokumente hochladen und löschen

• … Dokumente von Ärzt:innen sehen (aber nicht ändern)

Als (gesetzlich) versicherte 
Person können Sie selbst …

ePA und E-Rezept



7. Datenhoheit

Das kann Ihre Krankenkasse: 

Abrechnungsdaten einstellen

Das kann Ihre Krankenkasse nicht:

Ihre Gesundheitsdaten einsehen

ePA und E-Rezept



7. Dreifacher Schutz beim Zugriff

Identitätsprüfung bei Registrierung
Versicherte müssen sich ausweisen, um eine ePA anzulegen

Zugriffskontrolle mit Anmeldedaten 
durch Benutzername + Passwort oder Gesundheitskarte + PIN

Gerätebindung
eindeutige Zuordnung des ePA-Kontos zum Gerät 

ePA und E-Rezept



ePA und E-Rezept

• Daten der E-Rezepte werden verschlüsselt übertragen

• Passwortsicherung für E-Rezept App

• Rezepte nur mit Gesundheitskarte authentifizierbar oder nach 

biometrischer Identitätsprüfung

• Automatische Abschaltung der App

• E-Rezepte werden spätestens nach 100 Tagen gelöscht

7. Datenschutz und Sicherheit E-Rezept



ePA und E-Rezept

Nur folgende Personen

• Der Arzt oder die Ärztin, der oder die das E-Rezept 

ausstellt

• Sie selbst

• Apotheker/Apothekerin, dem/ der Sie das E-Rezept 

übermitteln

• Ihre Familie, wenn Sie das möchten

7. Zugriff auf das E-Rezept



8. Zusammenfassung



8. Zusammenfassung: ePA

• Elektronische Patientenakte ab 2025 

automatisch für alle Versicherte

➢Ausnahme: aktiver Widerspruch 

durch versicherte Person

• Vollumfängliche Nutzung nur mit 

Endgerät

ePA und E-Rezept



8. Zusammenfassung: E-Rezept

• E-Rezept ab 2024 verpflichtender 

Standard für Arztpraxen

• Papierausdruck weiterhin möglich 

➢  keine (große) Umstellung für Sie

• größter Mehrwert des E-Rezepts durch 

Nutzung der App

ePA und E-Rezept



9. Weiterführende 
Informationen



ePA und E-Rezept

9. Materialien Gematik

Verschiedene Erklärvideos und Handouts
Gematik

https://www.gematik.de/anwendungen/epa/epa-fuer-alle/download-infopaket


ePA und E-Rezept

9. Selbstlernkurs

Selbstlernkurs: Mein E-Rezept - Rezept einlösen leicht 
gemacht, Mehr Informationen unter:  
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen

Bildquelle: www.verbraucherzentrale.nrw/mein-e-rezept

https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-e-rezept
https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-e-rezept


ePA und E-Rezept

www.gesund-
digital.info/post/quiz-epa

Noch nicht genug?

Üben Sie hier ☺

9. Quizze zur ePA und E-Rezept

http://www.gesund-digital.info/post/quiz-epa
http://www.gesund-digital.info/post/quiz-epa


9. Wissen üben und erweitern

ePA und E-Rezept

https://difue.de/

https://difue.de/


9. Beispielfrage aus dem DiFü

ePA und E-Rezept

✓

✓

✓
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ePA und E-Rezept

9. Hilfreiche Materialien

• kurzweilige Erklärvideos 

• Antworten auf die häufigsten Digitalisierungsfragen                       

älterer Menschen. 

• Der Digitale Engel jederzeit und überall verfügbar!

• Zu finden unter:

• www.digitaler-engel.org oder 

• YouTube: „Digitaler Engel“



Kommende Online-Veranstaltungen

10.03.25, 10-11:30 Uhr: Verbraucherrechte kennen und nutzen

18.03.25, 10-12 Uhr: Reiseplanung vom Sofa aus

15.04.25, 10-11:30 Uhr: Das Wichtigste zu Vollmachten und 
    Verfügungen

28.04.25, 10-11:30 Uhr: Übergabe von Immobilien zu Lebzeiten

Alle Termine finden Sie unter 

www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen

ePA und E-Rezept

https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen


Lernen im Alter         
08.04.2024, 10:00-11:30 Uhr 

Altersgerechte Lernangebote            
10.04.2025, 10:00-11:30 Uhr

  Digitalwissen vermitteln 
29.04.2025, 10:00-11:30 Uhr

Online-Schulungen für Wissensvermittelnde

ePA und E-Rezept

DsiN-Digitalführschein – 
der Weg zum Zertifikat

30.04.2025, 10:00-11:30 Uhr
        

Desinformation
18.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

APPgefahren
20.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

Alle Lerneinheiten im Überblick

APPgefahren
20.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

Online-Personalausweis
27.02.2025, 10:00-11:30 Uhr

        
Digitale Spaziergänge und Tabletleihe

06.03.2025, 10:00-11:30 Uhr
        

https://www.digitaler-engel.org/alle-lerneinheiten-im-ueberblick


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Mehr Informationen erhalten Sie unter

schulungen@digitaler-engel.org

Digitaler_engel Digitaler Engel

Digitaler-engel.org

Digitaler Engel TV

ePA und E-Rezept
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