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Herzlich willkommen!

Zum Thema

E-Rezept und elektronische
Patientenakte (ePA)
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Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt von:

'Ds;:‘ Deutschland
‘~ § sicherimNetz _

Gefordert vom:

% Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend



Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler

Anwendungen fur altere Menschen

mit zwei Info-Mobilen quer durch Deutschland:
» Mehrgenerationenhauser

> Seniorentreffs

» Kommunen

» Marktplatze

> Stadtfeste etc.




Aufteilung der Veranstaltung ))X(( ENGEL ER

Teil 1: E-Rezept Teil 2: ePA




Inhalte E-Rezept

1. Uberblick
* Was ist das E-Rezept?
* Wie funktioniert das E-Rezept?

* Wie sicher ist das E-Rezept?

2. Wie lose ich das E-Rezept ein?

» Vorstellung der drei Einlosewege
mit thren Vor- und Nachteilen
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verwendete Bildquellen in der
Prasentation, (wenn nicht anders
angegeben): Gematik




Was ist das E-Rezept?



Uberblick E-Rezept ’)X( ENGEL

Was ist das E-Rezept?

elektronische Verordnung von
Arzneimitteln fur gesetzlich Versicherte

digitales Gegenstuck zum bisherigen
,Fosa“ Rezept



Uberblick E-Rezept ’)X(‘

- :
% Nutzung des E-Rezepts In allen Apotheken

deutschlandweit moglich

| Verpflichtende Nutzung des E-Rezepts

(Ausnahme: Privatrezepte)
2024



Wie funktioniert
das E-Rezept?



Wie funktioniert das E-Rezept? ’)x( ENGEL

&

In der Arztpraxis:

* Rezepte werden digital abgespeichert in
der Telematikinfrastruktur (TI)

* TI = offizielle Plattform fur die
Speicherung und Verarbeitung von
Gesundheitsdaten in Deutschland



Speicherung in Telematikinfrastruktur (TT) (2

* besonders geschutztes Netzwerk mit
Mehrfachverschlusselung der Daten

» Speicherung in Deutschland

o zertifiziert durch das Bundesamt fur Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI)

* mit Bundesbeauftragten fur den Datenschutz
und die Informationsfreiheit (BfDI) abgestimmt



Weitere Sicherheitsmerkmale ’)X(‘ ENGEL

» falschungssicher dank qualifizierter
elektronischer Signatur

* Rezepte nur fur Sie, fur die ausstellende Praxis und
fur berechtigte Apotheke einsehbar




Wie lose ich das
E-Rezept ein?



E-Rezept einlésen: Drei Wege ’)x(‘ ENGEL
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Papier- elektronische E-Rezept-
ausdruck Gesundheitskarte App



Einlosen mit dem
Papierausdruck



E-Rezept einldosen: Papierausdruck ’)X( ENGEL

»ausgedrucktes Papierrezept mit
QR-Code von der Arztpraxis «_5y

*dank elektronischer Signatur auch
ohne handische Unterschrift gultig



E-Rezept einlosen:
Pa pierﬂl icArniels

Ausdruck zur Einlésung lhres E-Rezeptes

[ fiir
Dr. Erika Freifrau wvon
Mustermann

L

geboren am )

13.12.1987

" ausgestellt von

Dr. Monika Freifrau von Mustermann
Praxis fiir Innere Medizin
030/42666666

praxisf@praxis.de

ausgestellt am g

13.12.2022

Sammelcode zur Einlésung aller Verordnungen

it e

Teil 1 von 4 ab\ 13.12\ 2022
lx AZITHROMYCIN AbZ 250, mg
Filmtabletten!|\/ ‘6 ‘St _N2
morgens\ und Yakends 1
PZN:01065616. Kein Austausch

Rezeptur

1x Aluminiumchlorid-
Hexahydrat-Gel 15% (NRF
11.24.)

2x Ibuprofen / 800mg /
Retard-Tabletten / 20 St
0-1-0-1

I
£r

p
Die App zum E-Rezept
Einfach - Schnell - Flexibel
E-Rezept E-Rezepte jetzt papierlos empfangen

Die Voraussetzungen und weitere Informationen finden Sie
online auf www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de und

L bei der technischen Hotline 0800 277 377 7

Tokenausdruck DIN AS (4.2021)

DIGITALER
ENGEL

Quelle:
Kassenarztliche
Vereinigung



https://www.kbv.de/media/sp/Ausdruck_Einloesung_eRezept_Freigabe__2021_04_21_web.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/Ausdruck_Einloesung_eRezept_Freigabe__2021_04_21_web.pdf

E-Rezept einlosen: Papierausdruck ’)x(‘ ENGEL

y

In der Arztpraxis:

« E-Rezept wird digital abgespeichert

In der Apotheke Ihrer Wahl:

« Rezeptcode wird in Apotheke gescannt

« Apotheke ruft mit Hilfe des Rezeptcodes Ihr
E-Rezept digital aus der TI ab

: 9 Jl » das Medikament wird Ihnen ausgehandigt



E-Rezept einlosen: Papierausdruck ’)x(‘ ENGEL

T I

ausgestellte Rezepte lesbar keine Vorteile des E-Rezepts



Einlosen mit der
Gesundheitskarte



E-Rezept einlosen: Gesundheitskarte ,)X(‘ DIGITALER
(eGK)

-sei’r 2015 sind nur Gesundheitskarte
elektronische (’
Gesundheitskarten

(eGK) gultig




E-Rezept einlosen: Gesundheitskarte ,)x« DIGITALER
(eGK)

-l
- eGK wird in das Kartenterminal gesteckt (keine

o./
J PIN notwendig)

In der Arztpraxis:

« E-Rezept wird digital abgespeichert

In der Apotheke Ihrer Wahl:

- offenes E-Rezept wird aus der TI abgerufen

|
' 4 Jl « das Medikament wird Ihnen ausgehandigt



E-Rezept einlosen: Gesundheitskarte ,)x« DIGITALER

(eGK) e
15 e

Nachteile

einfache Anwendung Rezept fur Patient:innen
nicht einsehbar

Folgerezept ohne Arztbesuch nicht alle Vorteile nutzbar



Einlosen mit der
E-Rezept-App



E-Rezept einlosen: E-Rezept-App ’)x( ENGEL

*Verwaltung und Einlosung
von E-Rezepten mit der
App ,,Das E-Rezept” von
der Gematik

kostenfreli zum Herunterladen auf das
Smartphone



E-Rezept-App herunterladen ’)X(‘ ENGEL

HUAWEI

Quelle: huawei.com

Quelle: google.com Quelle: apple.com

Play Store App Store AppGallery
(Android) (iPhone) (Huawei)



E-Rezept-App herunterladen ’)X(‘ ENGEL

Das E-Rezept

gematik
2,.8% 1 Mio.+ 0>
2460 Rezensionen @& Downloads USK ab 0 Jahren ®

Logo der App
,Das E-Rezept*



E-Rezept einlosen: E-Rezept-App ’)x(‘ ENGEL

16 I

Folgerezept ohne Arztbesuch Einrichtung notwendig

Nachteile

Infos zu Apotheken +
Medikamenten

PIN der Gesundheitskarte

oder registrierte ePA-App

der eigenen Krankenkasse
notwendig

Online-Bestellung
mit Botendienst

Familienfunktion



Anmeldung in der E-Rezept-App: Zwel Wege ’)X(‘

Gesundheitskarte

)

elektronische
Gesundheitskarte + PIN

ePA-App Ihrer
Krankenkasse



Anmeldung mit der Gesundheitskarte ’)x« ENGEL

Fur die Anmeldung mit Ihrer eGK benotigen Sie:

123456

10S 15

Dr.
Maximilian Musterma
BARMER

oder
Android 7

%Y BARMER ‘ﬂ.‘

05 A123456789

P r-;_-h--_-m.__-;-:-::!i 5

NFC-fahiges NFC-fahige
Smartphone Gesundheitskarte



Anmeldung mit der Gesundheitskarte ’)X(‘ ENGEL

Erklarvideos zur Anmeldung jederzeit abrufbar:

Android

E-Rezept-App:
NFC Registrierung bei Android

E-Rezept-App:
NFC Registrierung bei iOS

3:45

B3 YouTube

In der Suchmaske eingeben: E-Rezept-App Registrierung Q


https://www.youtube.com/watch?v=7CHDeCeN1E4
https://www.youtube.com/watch?v=EqY6tF7UU-c

E-Rezept einlosen: E-Rezept-App ’)x(‘ ENGEL
-l
« E-Rezept-App offnen und Rezeptcode aufrufen

=
« Apotheke scannt den Rezeptcode und ruft

In der Arztpraxis:

« E-Rezept wird digital abgespeichert

In der Apotheke Ihrer Wahl:

|
- damit Ihr E-Rezept digital aus der TI ab
' 4 Jl « das Medikament wird Ihnen ausgehandigt



Haben Sie
(noch) Fragen
zum E-Rezept?



Aufteilung der Veranstaltung ))X(( ENGEL ER

Teil 1: E-Rezept Teil 2: ePA




Inhalte ePA

1. Uberblick
* Was ist die ePA?
« Aktueller Stand und Ausblick
* Vor- und Nachteile der ePA

2. Datenschutz & Sicherheit der ePA
3. Einrichtung der ePA

4. Demonstration der ePA (Beispiel)




Was ist die
elektronische
Patientenakte (ePA)?



Was ist die ePA? D) (R

Elektronische Patientenakte — Y

* Digitaler Ordner zur Ablage von LLs
Gesundheitsinformationen

- fur alle gesetzlich Versicherten bereits verfugbar

 private Krankenversicherungen konnen die ePA auf
freiwilliger Basis anbieten



Welche
Informationen
konnen In der ePA
gespeichert werden?



Was wird in der ePA gespeichert? ))X(( DA TLER

Daten von der Praxis eigene Daten
* Notfalldaten « Impfpass
« Medikationsplan « Zahnbonusheft
 Arztbriefe  Fitness-Daten

- Befunde/ Diagnosen
« Rontgenbilder Daten von der Krankenkasse

* Laborwerte « Abrechnungen



Entwicklung
der ePA



Entwicklung der ePA ))X(( DAITOLER

o
Jan
2021

Jan
2022

Jan
2025

ePA fur gesetzlich Versicherte freiwillig und
kostenlos nutzbar (,,Opt-In®)

ePA fur (einige) privat Versicherte freiwillig
und kostenlos nutzbar (,,Opt-In®)

automatische Einrichtung der ePA fur alle
gesetzlich Versicherten (,,Opt-Out®)

- Option auf Widerspruch



Aktueller Stand
und Ausblick



Aktueller Stand ’)X(‘ ENGEL

« Krankenkassen haben uber Einfuhrung der ePA
und Widerspruchsmoglichkeit informiert

* Widerspruch auch nach Widerspruchsfrist moglich

« ohne Widerspruch: ePA wird angelegt, aber (noch)
nicht befullt

seit 15.01.2025 vierwochige Testphase in den
Modellregionen Hamburg und Franken



Ausblick ))X( DIGITALER

* nach der Testphase wird das System sorgfaltig
auf eine zuverlassige Nutzbarkeit gepruft

* bundesweite Einfuhrung der ePA nach Prufung

« Zeitraum: fruhestens 4 Wochen nach Testphase,
voraussichtlich spater

* Tipp: Beratungsangebot der Krankenkassen
wahrnehmen!



Vor- und
Nachtelle




Vor- und Nachteile der ePA

15

Nachteile

Verbesserte Versorgung Aufwande fur Umstellung
durch Informationsaustausch

Missbrauch von

Zeitersparnis
: Gesundheitsdaten

Vermeidung von unnotigen Ausschluss von , Offlinern*

Doppeluntersuchungen

Vertreterfunktion



’ DIGITALER
ENGEL

Nutzung der ePA ohne Endgerat

Eingeschrankte Nutzung der
ePA ohne Endgerat moglich

» Voraussetzung: elektronische Gesundheitskarte mit PIN
» Schriftliche Beantragung ePA bei Ihrer Krankenkasse

« geplant: Einsicht in die eigene ePA auf Terminals in
ausgewahlten Apotheken

« Zugriffsrechte konnen kunftig uber Ombudsstelle der
Krankenkasse geregelt werden



Haufig gestellte
Fragen zur ePA



Haufig gestellte Fragen zur ,,ePA fur alle“ ’)x(‘ ENGEL

Bekommen privat Versicherte auch eine ePA?

* Viele private Krankenversicherungen bereiten eine
ePA aktuell vor.

« Auch dann gilt das ,,Opt-Out® -Prinzip.

Quelle: Bundesministerium fur Gesundheit



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/gesetze-und-verordnungen/guv-20-lp/digig/faq-digital-gesetz.html#collapse-control-6915

Hdufig gestellte Fragen zur ,ePA fir alle ’)x(‘ ENGEL

Sind Arzt:innen zuklinftig verpflichtet,
Gesundheitsdaten in der ePA zu speichern?

« Ja, wenn diese In der aktuellen Behandlung
erhoben wurden.

Quelle: Bundesministerium fur Gesundheit



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/gesetze-und-verordnungen/guv-20-lp/digig/faq-digital-gesetz.html#collapse-control-6915

Hdufig gestellte Fragen zur ,ePA fir alle ’)x(‘ ENGEL

Was passiert mit alteren Gesundheitsdaten?

* Versicherte konnen auf Antrag nicht digitalisierte
Befunde aus vorangegangenen Behandlungen
uber thre Krankenkasse digitalisieren und in der
ePA speichern

Quelle: Bundesministerium fur Gesundheit



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/gesetze-und-verordnungen/guv-20-lp/digig/faq-digital-gesetz.html#collapse-control-6915

Datenschutz und
Sicherheit



Datenschutz und Sicherheit: Uberblick ’)X(‘ ENGEL

a | e
! ..
Sichere Speicherung Datenhoheit

O ¢

Identitatsprufung

Geratebindung +
Zugriffskontrolle



Speicherung in Telematikinfrastruktur (TT) (2

* besonders geschutztes Netzwerk mit
Mehrfachverschlusselung der Daten

» Speicherung in Deutschland

o zertifiziert durch das Bundesamt fur Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI)

* mit Bundesbeauftragten fur den Datenschutz
und die Informationsfreiheit (BfDI) abgestimmt



Datenhoheit — D) (R

Sie selbst bestimmen uber: .

» welche Arztiinnen/ Praxen Zugriff auf Ihre ePA erhalten
 die Zugriffsdauer (einen Tag bis unbegrenzt)

« den Zugriff auf Ihre ePA durch andere Personen (z. B. Kinder,
Ehepartner, pflegende Angehorige)

« das Hochladen und Loschen eigener Dokumente

Wichtig: keine Anderung oder Léschung arztlicher Dokumente!



Datenhoheit

Das kann Ihre Krankenkasse:

Abrechnungsdaten einstellen

Das kann Ihre Krankenkasse nicht:

Ihre Gesundheitsdaten einsehen



Doppelter Schutz beim Zugriff ))X(( DIGITALER

Zugriffskontrolle mit Anmeldedaten

durch Benutzername + Passwort oder Gesundheitskarte + PIN

Geratebindung

eindeutige Zuordnung des ePA-Kontos zum Gerat



Einrichtung
der ePA



Einrichtung der ePA ’)x(‘ ENGEL

Technische Voraussetzung:

Internetfahiges Endgerat

 Smartphone
* Tablet
* Laptop




Einrichtung der ePA ’)x(‘ ENGEL

Schritt fur Schritt zur ePA

a kostenlose ePA-App Ihrer eigenen
Krankenkasse herunterladen

e In der ePA-App registrieren



Schritt 1: ePA-App herunterladen

Ubersicht der gesetzlichen Krankenkassen:

INFORMATIONEN UND APPS DER GESETZLICHEN KRANKENKASSEN ZUR ELEKTRONISCHEN PATIENTENAKTE

AQOK v BKK Werra-Meissner v
Audi BKK v BKK Wirtschaft & Finanzen v
BAHN-BKK v BKK Wiirth v
Barmer v BKK ZF & Partner v
Bertelsmann BKK v BKK24 v

www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app k

Zur Ubersicht:



https://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app
https://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/epa-app

Schritt 2: in der ePA-App registrieren ))X(c D TpLER

Registrierungsoptionen

(abhangig von der Krankenkasse):

Geaundhefsiarts

_ﬂ N
m

|
D

elektronische Zwei-Faktor-Authentifizierung
Gesundheitskarte + PIN per E-Mail oder SMS



Haben Sie
noch Fragen
zur ePA?



Zusammenfassung



Zusammenfassung ))X(( DIGITALER

s Elektronische Patientenakte ab 2025
automatisch fur alle Versicherte

« Ausnahme: aktiver Widerspruch durch
versicherte Person

 Vollumfangliche Nutzung nur mit Endgerat,
eingeschrankte Nutzung ohne Smartphone und
Co. jedoch moglich



Digitaler Engel TV ’)x(‘ ENGEL

kurzweilige Erklarvideos
Antworten auf die haufigsten Digitalisierungsfragen alterer Menschen.

Der Digitale Engel jederzeit und uberall verfugbar!

(«

Zu finden unter:

- www.digitaler-engel.org oder

QT TV

Sie fragen, wir antworten.

* YouTube: ,Digitaler Engel®



Digitaler Nachlass

Referentin: Theresa Kuper (Digitaler Engel)
Di, 11.02.2025, 10 Uhr - 12:00 Uhr

Reiseplanung vom Sofa aus

Referentin: Petra Rollfing (Digitaler Engel)
Di, 18.03.2025, 10 Uhr - 12:00 Uhr



http://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen

Vielen Dank fur

Ihre Aufmerksamkeit!

Mit dem Digitalen Engel in Kontakt bleiben:

Digitaler_engel Digitaler Engel

Digitaler-engel.org

@ O

info@digitaler-engel.org
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